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Apotheek Service Punt

Het Apotheek Service Punt van Frisius MC Heerenveen informeert u over uw 
medicijngebruik vóór, tijdens en na uw opname en bij ontslag uit het ziekenhuis. Hier leest 
u wat u van het Apotheek Service Punt kunt verwachten en wat wij van u verwachten.

Wat doet het Apotheek Service Punt
Taken van het Apotheek Service Punt zijn:
 Bespreekt uw medicijngebruik aan de hand van uw medicatiegegevens.
 Zorgt ervoor dat uw medicatiegegevens juist in het systeem staan.
 Verstuurt ontslagrecepten naar uw apotheek.
 Neemt uw medicijngebruik met u door bij ontslag.

Waarom is uw medicatieoverzicht belangrijk
Voor een optimale behandeling is het belangrijk dat het ziekenhuis weet welke medicijnen u 
gebruikt. Ook als u geen medicijnen gebruikt, horen we dat graag. Een apothekersassistent 
bespreekt dit met u.

Voorafgaand aan dit gesprek controleert de apothekersassistent uw medicijngebruik. Dit 
gebeurt op basis van gegevens van uw apotheek of apotheekhoudend huisarts. Zorg ervoor 
dat het ziekenhuis weet bij welke apotheek u staat ingeschreven. U kunt dit controleren en 
aanpassen via de aanmeldzuilen in het ziekenhuis of digitaal in het patiëntenportaal 
mijnTjongerschans.

Medicijngebruik en opname in het ziekenhuis

Voor uw opname
Een apothekersassistent bespreekt uw medicijngebruik vooraf met u. Dit gebeurt bij de 
preoperatieve screening of voorafgaand aan uw opname. Tijdens dit gesprek wordt 
vastgelegd:
 Welke medicijnen u gebruikt.
 Of u allergieën of overgevoeligheden heeft.

Deze informatie wordt in het ziekenhuisinformatiesysteem gezet, zodat de artsen en 
verpleegkundigen beschikken over de juiste medicatiegegevens.

Wijzigingen doorgeven
Verandert uw medicijngebruik ná dit gesprek, maar vóór uw opname? Geef dit dan door aan 
het Apotheek Service Punt. Dit kan telefonisch via 0513 - 685 708, op maandag tot en met 
vrijdag van 8.00 tot 16.30 uur.

Tijdens uw opname
Tijdens uw opname krijgt u uw medicijnen via de ziekenhuisapotheek. Deze medicijnen 
kunnen er anders uitzien dan thuis, omdat de ziekenhuisapotheek soms een andere 
leverancier heeft. De werking is hetzelfde.

Het ziekenhuis heeft niet altijd direct alle medicijnen op voorraad. Neem daarom uw eigen 
medicijnen mee bij opname, zodat u op tijd uw medicatie kunt innemen.
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Soms staat er tijdens uw opname een andere naam op een medicijnverpakking. Dit komt 
doordat het ziekenhuismerk tijdelijk wordt gebruikt. Bij ontslag zetten wij dit weer om naar 
uw eigen merk.

Medicijngebruik en ontslag uit het ziekenhuis
Als u naar huis mag, is het belangrijk dat u weet welke medicijnen u moet blijven gebruiken 
en welke gestopt zijn. Een apothekersassistent bespreekt dit met u en zorgt ervoor dat u 
uw medicijnen mee naar huis krijgt.

Daarnaast informeren we uw apotheek of apotheekhoudend huisarts over uw 
medicijngebruik bij ontslag.

Wat moet u zelf regelen?
 Neem een actueel medicatieoverzicht mee naar het ziekenhuis voor een afspraak aan de 

polikliniek, preoperatieve screening of bij een opname. Dit overzicht kunt u opvragen bij 
uw apotheek of huisarts.

 Houd de originele verpakkingen van uw medicijnen bij de hand, inclusief middelen van de 
drogist of natuurwinkel.

 Neem op de dag van opname uw eigen medicijnen mee.
 Geef wijzigingen in uw medicijngebruik tijdig door via 0513 - 685 708 (bereikbaar 

maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 16.30 uur).
 Controleer of het ziekenhuis uw apotheekgegevens correct heeft.

Vragen?
U kunt van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 16.30 uur contact opnemen via 
telefoonnummer: 0513 - 685 708.

Mijntjongerschans
Kijk voor een totaaloverzicht van uw patiëntgegevens zoals brieven, afspraken en 
uitslagen op www.mijntjongerschans.nl. U logt hier op in met de DigiD app of via uw 
DigiD met sms-verificatie.
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